Reklamaéni rad pro prodej uhli

¢l 1
Uplatiiovani reklamaci vad zakoupeného uhli

Vyskytne-li se vada u zakoupeného uhli, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat u prodavajiciho.
Kupujici je povinen v Protokolu o vadach uvést, v ¢em vidi vadu, tzn., v ¢em podle jeho nazoru
vada spoc€iva a ¢eho se uplatnénim reklamace domaha. Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen
ptredlozit doklad o nakupu uhli. Pokud byla reklamace uplatnéna v terminu uvedeném v
Cl. 2 odst. 5, ptip. 6 tohoto Reklamac¢niho tadu, potidi odpovédny pracovnik povéteny prodévajicim
Zapis o reklamaci.
¢l. 2
Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

1. Vadou se rozumi odchylka od kvantitativnich nebo kvalitativnich parametrti uhli
stanovenych kupni smlouvou, resp. dokladem o prodeji (dale jen ,,Smlouva®), zejména
Katalogem vyrobce.

2. Vadu uhli je kupujici prodavajicimu povinen prokazat.
3. Dodanim vadného uhli neni Smlouva porusena podstatnym zplisobem.

4. Kupujici je povinen po ptrechodu vlastnického prava k uhli jej prohlédnout ihned, a to bez
zbytecného odkladu. Proddvajici nenese odpoveédnost za pozdéji oznamené vady.

5. Zjevné vady uhli (tzn. viditelna hluSina ¢i jiné necistoty, ptip. zvySeny obsah prachu,
nadsitného
a podsitného nez je ureno v Katalogu vyrobce), je kupujici povinen pisemn¢ ozndmit
prodavajicimu nejpozdéji do 7 kalendainich dnt od ptechodu vlastnického prava k uhli, a to
zapisem do Protokolu o vadach. To neplati v ptipadé vlastniho odvozu uhli ze skladu
prodavajiciho, kdy si kupujici osobné uhli naklada, resp. dava pokyn k jeho nakladce podle
vlastniho vybéru tak, jak ,,stoji a lezi*.

6. Skryté vady uhli (tzn. vady uhli zjistitelné laboratornim rozborem, zejména prekroceni
maximalniho obsahu popela v uhli nez je ur€eno v Katalogu vyrobce) je kupujici povinen
pisemné¢ ozndmit prodavajicimu neprodlené po zjisténi skryté vady, nejpozdéji vSak do 30
kalendainich dnti od ptechodu vlastnického prava k uhli, a to zdpisem do Protokolu o
vadach, jehoz ptilohou bude Zapis o provedeni odbéru vzorkl a vysledcich laboratorni
zkousky.

7. Skryté vady je kupujici povinen prokazat laboratornim rozborem kontrolniho vzorku uhli
odebran¢ho z dodavky uhli, u niz kupujici uplatiiuje naroky z vad podle ptislusné platné
technické normy. Kupujici je dale povinen umoznit prodévajicimu odbér kontrolniho vzorku
uhli pro nezavisly laboratorni odbér.



8. 'V Protokolu o vadach kupujici uvede popis vad uhli a ptfiméfenou slevu z kupni ceny.
Protokol o vadach kupujici dle moZnosti doloZi fotodokumentaci.

9. Opravnéni k uplatnéni narokiti z vad uhli vii¢i prodavajicimu ma vyluéné kupujici.

10. Nedojde-li k jin¢ dohodé, je kupujici povinen dodavku uhli, u niz kupujici uplatituje naroky
z vad, uskladnit oddélen€ od jiného uhli. Soucasné je povinen pii skladovani minimalizovat
vliv klimatickych podminek. Soucasné nesmi s uhlim nakladat zpisobem, ktery by mohl
prodavajicimu ztizit nebo znemoznit kontrolu vad.

11. Kupujici je povinen vytvofit prodavajicimu podminky k ovéteni opravnénosti narokll z vad
uhli.

12. Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu soucinnost spocivajici v tom, Ze do 5
pracovnich dnii od doruc¢eni Protokolu o vadach oznadmi kupujicimu, zda a kdy se k vyfizeni
naroku z vad dostavi.

13. Jsou-li prodéavajicim vady uznany jako opravnéné, mize kupujici pozadovat narok z vad
uhli, a to pfimétenou slevou z kupni ceny, ktera je jedinym narokem kupujiciho z vad uhli.
Kupuyjici, kterému vznikl narok na pfiméfenou slevu z kupni ceny, neni opravnén pozadovat
jinou nahradu Skody zptisobenou vadou uhli, na které se sleva vztahuje.

14. Naklady spojené s feSenim naroku z vad nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada uhli
prokézana.

15. O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci maloobchodniho prodeje nebo jiny povétreny
pracovnik. A to v ptipad¢ jakostnich reklamaci u zjevnych vad dodaného uhli nejpozdéji do
5 dnti od uplatnéni reklamace, v pfipadé skrytych jakostnich vad do 7 dnt od obdrzeni
vysledku laboratorniho rozboru kontrolniho vzorku uhli odebraného z dodavky uhli, u niz
kupujici uplatituje naroky z vad podle pfislusné platné technické normy.

Odpovednost prodavajiciho za vady uhli se fidi zék. ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik v platném
znéni. Plati pro tyto prodejni sklady:

VANEK plus s.r.0.

Adresa Straskov 411 84, Straskov vodochody 321

IC: 28740637, DIC: CZ28740637

Kontaktni osoba pro podavani reklamace Vangk, tel. +420 101 422
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